(' N\ IRSALI AGB - Stand 03.11.2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen

IRSALI, Inhaber Osama Zein (Einzelunternehmen), KlufterstraBe 93, 53175 Bonn.
Stand: 3. November 2026

§1Geltungsbereich, Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen IRSALI, Inhaber
Osama Zein (Einzelunternehmen), Klufterstraf3e 93, 53175 Bonn (nachfolgend ,IRSALI“ oder
YAuftragnehmer®) und dem Auftraggeber lGiber KI-gestiitzte Prozessautomatisierung, Beratung und
verwandte Leistungen.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich fir Vertrdge mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB. Ein
Verbrauchervertrag im Sinne des § 13 BGB liegt nicht vor. Das Widerrufsrecht nach §§ 312g, 355 BGB ist
ausgeschlossen.

(3) Mit der Auftragserteilung bestatigt der Auftraggeber, dass er den Vertrag in Austibung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit schlieft.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zu.

§ 2 Vertragsschluss, Form

(1) Angebote des Auftragnehmers sind bis zu dem im Angebot genannten Datum verbindlich. Der
Vertrag kommt mit der Annahme des Angebots durch den Auftraggeber in Textform (z. B. per E-Mail)
zustande.

(2) Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags, einschlieBlich Anderungen des Leistungsumfangs,
bedirfen der Textform.

§ 3 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand des Vertrags ist die im jeweiligen Angebot beschriebene Leistung, insbesondere
Prozess- und Digital-Audits, Content- und SEO-Automatisierung, Lead-Response- und
CRM-Automatisierung als Pilot-Sprint, technische Website- und Shop-Optimierung als Quick-Fix
(Pakete laut Angebot) sowie fortlaufende Betreuung (Retainer).

(2) Leistungsumfang, Liefergegenstande und Fristen ergeben sich ausschlielich aus dem vom
Auftraggeber angenommenen Angebot.

(3) Der Auftragnehmer erbringt technische Beratung und Umsetzung im Bereich Kl-Automatisierung. Er
erbringt keine Rechtsberatung im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes und keine zertifizierte
Datenschutzberatung. Hinweise zu rechtlichen oder datenschutzrechtlichen Fragen sind unverbindliche
fachliche Einschatzungen.

(4) Leistungen auBerhalb des Angebots (Anderungswiinsche, zusatzliche Anbindungen, neue
Funktionen) erbringt der Auftragnehmer nur nach vorheriger Vereinbarung in Textform. Sie werden
gesondert vergutet.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt rechtzeitig und unentgeltlich alle fiir die Leistung erforderlichen Zugange,
Konten, Informationen und Testdaten bereit und benennt einen entscheidungsbefugten
Ansprechpartner.
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(2) Die Umsetzung erfolgt grundsatzlich in der Infrastruktur des Auftraggebers mit dessen eigenen
Konten bei Cloud-, KI- und Softwareanbietern. Die hierfiir anfallenden Nutzungsentgelte tragt der
Auftraggeber unmittelbar gegenuber dem jeweiligen Anbieter.

(3) Riickfragen und Freigaben des Auftragnehmers beantwortet der Auftraggeber innerhalb von drei
Werktagen. Verzogert sich die Mitwirkung, verschieben sich vereinbarte Termine entsprechend.
Dadurch entstehender Mehraufwand kann nach vorheriger Ankindigung gesondert berechnet werden.

(4) Arbeitet der Auftragnehmer in einer bereits produktiven Website, einem Shop oder einem anderen
laufenden System des Auftraggebers, sorgt der Auftraggeber vor Beginn fir eine aktuelle, vollstandige
und wiederherstellbare Datensicherung dieses Systems und nennt Zeiten, in denen nicht gearbeitet
werden soll. Der Auftragnehmer sichert vor jeder Anderung zusatzlich die betroffenen Dateien und
Einstellungen, soweit das System dies zulasst; ist das nicht moglich, teilt er es dem Auftraggeber vor
Beginn in Textform mit. Steht eine Testumgebung zur Verfigung, nutzt der Auftragnehmer sie
vorrangig.

§ 5 Vertragstyp, Abnahme

(1) Festpreis-Projekte (Pilot-Sprint und Quick-Fix) sind Werkvertrage. Geschuldet wird die im Angebot
beschriebene, funktionsfahige Automatisierung einschliefilich Demonstration bzw. die im Angebot
aufgefuhrte Maflnahmenliste, nicht eine bestimmte inhaltliche Genauigkeit oder Erfolgsquote der
KI-Ausgaben und nicht ein bestimmter Mess- oder Score-Wert, ein bestimmtes Ranking oder ein
bestimmter Umsatz.

(2) Nach Fertigstellung demonstriert der Auftragnehmer die Losung (beim Quick-Fix: legt er die
Ergebnisse der Nachher-Messung vor und zeigt die Anderungen) und fordert den Auftraggeber in
Textform zur Abnahme auf. Dabei setzt er eine Frist von finf Werktagen (Quick-Fix) bzw. zehn
Werktagen (librige Festpreis-Projekte), nennt ihr Ende als Datum und weist auf die Folge nach Satz 3 hin.
Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Auftraggeber sie erklart oder sie nicht innerhalb dieser Frist unter
Angabe mindestens eines Mangels verweigert. Die Nutzung einer bereits produktiven Website, eines
Shops oder eines anderen laufenden Systems wahrend oder nach der Umsetzung gilt fur sich allein
nicht als Abnahme.

(3) Wegen unwesentlicher Mdngel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

(4) Betreuungsvertrage (Retainer) sind Dienstvertrdge; geschuldet ist die vereinbarte Tatigkeit, kein
bestimmter Erfolg.

§ 6 Besondere Bestimmungen fiir KI-gestiitzte Leistungen

(1) KI-Modelle erzeugen Ausgaben auf Grundlage von Wahrscheinlichkeiten. Der Auftragnehmer
Ubernimmt keine Gewahr dafur, dass einzelne KI-Ausgaben inhaltlich richtig, vollstandig oder fur einen
bestimmten Zweck geeignet sind. Geschuldet ist die im Angebot beschriebene Funktion der Losung.

(2) Die Losungen sind Assistenzsysteme. Der Auftraggeber prift und gibt alle Ausgaben frei, bevor sie
nach auBBen wirken (Versand, Veroffentlichung, Transaktionen, Entscheidungen gegeniiber Dritten). Er
tragt die Verantwortung fir Inhalte, die nach seiner Freigabe genutzt werden. Freigabeprozesse werden
dokumentiert.

(3) Die Losungen nutzen Modelle und Dienste Dritter (z. B. KI-, Cloud- und E-Mail-Anbieter). Fiir deren
Verfligbarkeit, Leistungsanderungen, Preisanderungen oder Einstellung ist der Auftragnehmer nicht
verantwortlich. Anpassungen, die dadurch nach der Abnahme nétig werden, sind eine gesonderte
Leistung, soweit sie nicht Gegenstand eines Betreuungsvertrags sind.

irsali.de - Osama Zein - KlufterstraBe 93 - 53175 Bonn - Steuernummer: 206/5218/4202
info@irsali.de - 0163 4770456 - AGB, Stand 03.11.2026 - Seite 2 von 6



(' N\ IRSALI AGB - Stand 03.11.2026

(4) Der Auftraggeber ist daflir verantwortlich, dass er die Losung rechtmafig einsetzt. Das gilt
insbesondere fiir die Zulassigkeit von Werbeansprachen (§ 7 UWG), fir erforderliche Einwilligungen und
fur die Rechtmafigkeit der verarbeiteten Daten und Inhalte. Der Auftragnehmer liefert die technische
Umsetzung. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von Ansprichen Dritter frei, die auf einem von
ihm zu vertretenden rechtswidrigen Einsatz der Losung beruhen.

(5) Der Auftraggeber nimmt die Losung unter eigenem Namen oder eigener Marke und in eigener
Verantwortung in Betrieb. Soweit die Lésung ein KI-System im Sinne der Verordnung (EU) 2024/1689
(KI-Verordnung) ist, ist der Auftraggeber damit Anbieter (Art. 3 Nr. 3 KI-Verordnung) und Betreiber
(Art. 3 Nr. 4 KI-Verordnung) dieses Systems. Der Auftragnehmer entwickelt die Lésung im Auftrag des
Auftraggebers; er bringt sie weder unter eigenem Namen in Verkehr noch nimmt er sie unter eigenem
Namen in Betrieb. Eine abweichende Rollenverteilung, insbesondere ein Betrieb der Losung durch den
Auftragnehmer, bedarf einer gesonderten Vereinbarung in Textform.

(6) Ist die Losung dazu bestimmt, unmittelbar mit natlrlichen Personen zu interagieren (z. B. Chat- oder
Sprachassistent, automatisch versandte Antworten ohne vorherige Freigabe durch einen Menschen),
stellt der Auftraggeber sicher, dass diese Personen nach Art. 50 Abs. 1und 5 KI-Verordnung spatestens
bei der ersten Interaktion klar und eindeutig darliber informiert werden, dass sie mit einem KI-System
interagieren, es sei denn, dies ist aus Sicht einer angemessen informierten, aufmerksamen und
verstandigen Person aufgrund der Umstande und des Nutzungskontexts offensichtlich.
Entsprechendes gilt fur die Ubrigen Transparenzpflichten nach Art. 50 KI-Verordnung, die den
Auftraggeber treffen. Der Auftragnehmer sieht einen solchen Hinweis in der Losung standardmafig vor,
es sei denn, der Auftraggeber verzichtet in Textform darauf. Wortlaut, Platzierung und Freigabe des
Hinweises verantwortet der Auftraggeber. Im Ubrigen unterstutzt der Auftragnehmer bei der Erfillung
der Pflichten aus der KI-Verordnung technisch im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs.

(7) Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von Anspriichen Dritter einschliefllich der
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei, die darauf beruhen, dass der Auftraggeber die ihn
als Anbieter oder Betreiber treffenden Pflichten aus der KI-Verordnung, insbesondere nach Absatz 6,
schuldhaft nicht erfillt. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich Uber geltend
gemachte Anspriche und stimmt die Verteidigung mit ihm ab.

§ 7 Vergiitung, Zahlung

(1) Es gelten die im Angebot genannten Preise. Solange der Auftragnehmer die
Kleinunternehmerregelung nach § 19 UStG anwendet, wird keine Umsatzsteuer berechnet. Entfallt sie,
verstehen sich die Preise als Nettopreise zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Bei Festpreis-Paketen ist vor Projektstart eine Anzahlung fallig, der Rest nach Abnahme (§ 5): beim
Quick-Fix 50 % des Festpreises, bei allen Ubrigen Festpreis-Paketen (Automatisierungs-Sprint,
Mail-Vorlagen-System, Anfrage-Autopilot/Pilot-Sprint) ein Drittel des Festpreises. Die Anzahlung wird
auf den Festpreis angerechnet. Die Rechte des Auftraggebers wegen Nichtleistung, Verzugs und
Mangeln bleiben unberihrt, insbesondere sein Recht, bis zur Beseitigung eines Mangels einen
angemessenen Teil der restlichen Verglitung zurlickzubehalten (§§ 320, 641 Abs. 3 BGB). Tritt der
Auftraggeber berechtigt vom Vertrag zurlick oder kiindigt er ihn aus einem vom Auftragnehmer zu
vertretenden wichtigen Grund, erstattet der Auftragnehmer die Anzahlung, soweit sie den Teil der
Vergltung Ubersteigt, der dem Verhaltnis der erbrachten, fir den Auftraggeber verwertbaren
Leistungen zur Gesamtleistung entspricht. Das gesetzliche Kindigungsrecht des Auftraggebers

(§ 648 BGB) bleibt unberihrt.
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(3) Rechnungen sind innerhalb von sieben Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen.
Vereinbarte Fristen fir die Leistungserbringung beginnen mit Eingang der Anzahlung und, soweit zur
Leistung notig, der vollstandigen Zugange nach § 4 Abs. 1 sowie eines nach § 12 Abs. 2 geschlossenen
Vertrags Uber die Auftragsverarbeitung.

(4) Betreuungsvertrage (Retainer) werden monatlich im VVoraus abgerechnet; Absatz 3 gilt
entsprechend.

(5) Zahlungen erfolgen per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto.
(6) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen (§§ 286, 288 BGB).

(7) Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

(8) Der Auftragnehmer Gbermittelt Rechnungen als PDF-Datei per E-Mail an die im Angebot oderim
Auftrag genannte E-Mail-Adresse. Der Auftraggeber stimmt dieser Form der Rechnungsubermittlung
zu. Er kannihr jederzeit in Textform fir kiinftige Rechnungen widersprechen; dann erhalt er seine
Rechnungen auf Papier. Eine Rechnung gilt mit Zugang der E-Mail als Ubermittelt.

§ 8 Nutzungsrechte, geistiges Eigentum

(1) Der Auftraggeber erhalt an den fir ihn spezifisch erstellten Liefergegenstanden (Automatisierungen,
Konfigurationsanderungen, Texte, Berichte) ein einfaches, nicht ausschlieflliches, zeitlich
unbeschranktes Nutzungsrecht fur seine eigenen Geschaftszwecke.

(2) Generische Basis-Module, Vorlagen und Architekturmuster (z. B. Guardrail-, Modell-Routing- und
Prifbausteine) bleiben geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber erhalt daran ein
einfaches, nicht ausschlieflliches Nutzungsrecht im Rahmen seines Projekts, keine Lizenz zur
Weitergabe, zum Weiterverkauf oder zur Nutzung als eigenstandiges Produkt.

(3) Die Nutzungsrechte gehen erst mit vollstandiger Zahlung der jeweiligen Vergttung Uber. Bis dahin
ist die Nutzung widerruflich gestattet. Bei einem Quick-Fix darf der Auftraggeber bereits in sein System
eingespielte Anderungen auch vor vollstiandiger Zahlung weiter nutzen.

(4) Liefergegenstande kdnnen ganz oder teilweise mit Hilfe von KI-Systemen erzeugt werden (z. B. Texte,
Bilder, Programmcode, Konfigurationen). Solche Bestandteile sind mangels persodnlicher bzw. eigener
geistiger Schopfung (§ 2 Abs. 2, § 69a Abs. 3 UrhG) moglicherweise nicht oder nur eingeschrankt
urheberrechtlich geschitzt. Der Auftragnehmer Ubernimmt keine Gewahr daflir, dass an diesen
Bestandteilen Urheber- oder sonstige Schutzrechte entstehen und der Auftraggeber sie gegeniber
Dritten durchsetzen kann. Nutzungsrechte nach Absatz 1 werden insoweit eingeraumt, als solche Rechte
bestehen; im Ubrigen gestattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber die Nutzung im selben Umfang.
Die Rechte des Auftraggebers wegen Rechtsmangeln (§ 633 Abs. 3 BGB) bleiben unberihrt; fur
Schadensersatz gilt § 9.

§ 9 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, im Umfang einer ibernommenen Garantie,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie nach zwingenden Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer auf Schadensersatz nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), also einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
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regelmafiig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung bei einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(4) Den Aufwand fir die Wiederherstellung verlorener Daten ersetzt der Auftragnehmer bei einfacher
Fahrlassigkeit nur in der Hohe, die flr die Wiederherstellung aus einer aktuellen, vollstandigen und
wiederherstellbaren Datensicherung des Auftraggebers (§ 4 Abs. 4 Satz 1) ndtig gewesen ware. Weitere
Schaden richten sich nach Absatz 2. Satz 1 gilt nicht, soweit der Schaden darauf beruht, dass der
Auftragnehmer eine nach § 4 Abs. 4 Satz 2 geschuldete Sicherung oder die dort vorgesehene Mitteilung
unterlassen hat.

(5) Gibt der Auftraggeber eine KI-Ausgabe nach § 6 Abs. 2 frei, obwohl er ihren inhaltlichen Fehler bei
der Priifung hatte erkennen kdnnen, ist dies als Mitverschulden zu berlicksichtigen (§ 254 BGB).

(6) Die Haftungsbeschrankungen der Abséatze 2 bis 4 gelten auch fiir die persdnliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen des Auftragnehmers.

(7) Die Rechte des Auftraggebers auf Nacherfillung, Selbstvornahme, Ricktritt und Minderung
(8 634 Nr. 1 bis 3 BGB) bleiben von den Absatzen 2 bis 4 unberihrt.

§ 10 Mangelanspriiche, Verjdhrung
(1) Méngelanspriche verjahren in zwdlf Monaten ab Abnahme.

(2) Absatz 1 gilt nicht flir Anspriiche nach § 9 Abs. 1 und nicht bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels; insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

(3) Im Ubrigen richtet sich der Schadensersatz nach § 9.

§ 11 Verfugbarkeit Dritter, kein SLA

Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Verflugbarkeitsgarantie flir Dienste Dritter (u. a. KI- und
API-Anbieter, Zahlungsdienstleister, Hosting-Anbieter des Auftraggebers). Unterbrechungen durch
API-Limits, Zahlungsausfalle oder Ausfalle beim Auftraggeber oder dessen Dienstleistern begriinden
keine Anspriiche gegen den Auftragnehmer. Eine zugesicherte Verfligbarkeit (SLA) besteht nur, wenn
sie ausdrucklich vereinbart ist.

§ 12 Datenschutz, Auftragsverarbeitung

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers nach MaBgabe seiner
Datenschutzerklarung (irsali.de/datenschutz.htmil).

(2) Im Angebot wird festgehalten, ob der Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des
Auftraggebers verarbeitet. Ist das der Fall, schliefen die Parteien vor Projektstart einen
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO.

§ 13 Vertraulichkeit

(1) Beide Parteien behandeln alle nicht 6ffentlichen Informationen der jeweils anderen Partei, die ihnen
im Rahmen des Vertrags bekannt werden, vertraulich und nutzen sie nur zur Vertragsdurchfiihrung.
Diese Pflicht gilt Giber das Vertragsende hinaus flir zwei Jahre.

(2) Ausgenommen sind Informationen, die 6ffentlich bekannt sind oder werden, die der empfangenden
Partei bereits bekannt waren oder die aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Pflichten offengelegt
werden mussen.
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§ 14 Laufzeit, Kiindigung von Betreuungsvertragen

(1) Betreuungsvertrage (Retainer) laufen auf unbestimmte Zeit mit einer Mindestlaufzeit von einem
Monat ab Vertragsbeginn.

(2) Beide Parteien kdnnen sie mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende kindigen. Das Recht zur
auBBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

(3) Bereits erbrachte Leistungen im laufenden Abrechnungsmonat werden anteilig vergitet.

§ 15 Referenznennung

Der Auftragnehmer darf den Auftraggeber nach Projektabschluss mit Firmenname und Logo als
Referenz nennen und das Projekt in allgemeiner Form beschreiben. Der Auftraggeber kann dem
jederzeit in Textform widersprechen.

§16 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand Bonn, soweit gesetzlich zulassig.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tGibrigen Bestimmungen
unberihrt.
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